PRIVAATSUSPOLIITIKA
LAUNDROMAT OU

Kéesolevas dokumendis on esitatud teave isikuandmete tdotlemise kohta ettevottes LAUNDROMAT
OU (edaspidi — Ettevote) kooskélas Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) 2016/679
(isikuandmete kaitse Uldmaarus — GDPR). Kui vajate tapsemat teavet vdi on kaesoleva
privaatsuspoliitikaga tutvumisel tekkinud kisimusi, vétke meiega Ghendust!

Isikuandmete vastutav tootleja ja kontaktandmed:
LAUNDROMAT OU
Jarvevana tee 9, 11314, Tallinn
Telefoninumber isikuandmete td6tlemisega seotud kiisimuste jaoks: +372 58248000

E-posti aadress isikuandmete to6tlemisega seotud kisimuste jaoks: info@laundromat.ee

ETTEVOTTE TOOTAJATE ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

Isikuandmete to6tlemise eesmark:

* Lepingu taitmine (t66leping);

* Ettevottele seadusest tulenevate kohustuste taitmine (té6andja seadusest tulenevate néuete
taitmine, nt to6taja ja toéokeskkonnaohutus);

* Ettevdtte personalijuhtimine, Ettevotte vara kaitse.

Toodeldavate andmete liigid:
Isiku tuvastamise andmed ja kontaktandmed (nt ees- ja perekonnanimi ning aadress, telefon, e-post,
pangakonto andmed), samuti td6kogemus ja haridus, tulemuslikkuse hinnangud,
videovalveslUsteemide andmed.

Tootleme Teie isikuandmeid, tuginedes Isikuandmete kaitse ildmaaruse artikli 6 I16ike 1 punktides b),
c), d) ja f) satestatud diguslikele alustele:

(B) Meid seob leping.

(C) Meil on seadusest tulenev kohustus isikuandmeid té0delda.
(D) Tooétlemine on vajalik Teie elu ja tervise kaitseks.

(F) Meil on digustatud huvi Teie isikuandmete t66tlemiseks.

Isikuandmete allikas:
Isikuandmed kogutakse: otse t66tajalt; lepingust; videovalvesisteemidest.

Andmete saajad v6i nende kategooriad:
Ettevote, Ettevotte raamatupidamis-, IT-, td6ohutus- ja digusteenuse osutajad.

Andmete sailitamise tahtaeg:
Sailitame Teie isikuandmeid 5 aastat parast t6dsuhte I6ppemist.

Andmeid ei edastata kolmandasse riiki ega rahvusvahelistele organisatsioonidele, valja arvatud juhul,
kui selleks on diguslik alus, ning sel juhul toimub edastamine kooskdlas isikuandmete kaitse
uldmaaruse 5. peatikiga.
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VIDEOVALVE ANDMETE TOOTLEMINE

Isikuandmete tootlemise eesmark:
* Ettevdtte vara kaitse ning kuritegude ennetamine ja avastamine.

Téodeldavate andmete liigid:
Isikuandmed (videomaterjal) Ettevotte ruumides vai territooriumil asuvatest videovalvesisteemidest.

Neid andmeid tdodeldakse, tuginedes Isikuandmete kaitse uldmaaruse artikli 6 I6ike 1 punktis f)
satestatud oiguslikule alusele:

(F) Meil on digustatud huvi Teie isikuandmete to6tlemiseks.

Isikuandmete allikas:
Isikuandmed (videosalvestised) kogutakse otse Ettevdtte ruumides voi territooriumil paigaldatud
videovalvesusteemidest.

Andmete saajad voi nende kategooriad:
Ettevote, riigiasutused (vajaduse korral).

Andmete sailitamise tahtaeg:
Videosalvestisi sailitatakse kuni 30 paeva, kui puudub alus nende pikemaks sailitamiseks.

Andmeid ei edastata kolmandasse riiki ega rahvusvahelistele organisatsioonidele, valja arvatud juhul,
kui selleks on diguslik alus, ning sel juhul toimub edastamine kooskélas isikuandmete kaitse
uldmaaruse 5. peatukiga.

KLIENTIDE ISIKUANDMETE TOOTLEMINE (TEENUSE OSUTAMISEKS JA KLIENDITOE
PAKKUMISEKS)

Isikuandmete to6tlemise eesmark:

* Ettevodtte teenuse osutamise tagamine ja tellimuste t66tlemine;
* Klienditoetus;

* Lepingu taitmine vdi sélmimine (Ettevotte teenuse osas).

Toodeldavate andmete liigid:
Isiku kontaktandmed (nt ees- ja perekonnanimi, telefoninumber, e-post), ning vajaduse Kkorral:
makseandmed; suhtlus kliendiga; kliendikaebused.

Neid andmeid tdddeldakse, tuginedes Isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike 1 punktis b)
satestatud diguslikule alusele:

(B) Meid seob leping.

Isikuandmete allikas:

Isikuandmed kogutakse: otse kliendilt; “GIRBAU, SA” (ettevdtte, kes tagab rakenduse
maksefunktsiooni nutitelefonirakendusse) makserakenduse “Girbau sapphire laundry pay” kaudu
edastatud andmed.

Andmete saajad voi nende kategooriad:
Ettevote.

Andmete sailitamise tahtaeg:
Sailitame Teie isikuandmeid kuni 2 aastat.

Andmeid ei edastata kolmandasse riiki ega rahvusvahelistele organisatsioonidele, valja arvatud juhul,
kui selleks on diguslik alus, ning sel juhul toimub edastamine kooskdlas isikuandmete kaitse
uldmaaruse 5. peatukiga.



KLIENTIDE ISIKUANDMETE TOOTLEMINE (TURUNDUSLIKEL EESMARKIDEL)

Isikuandmete tootlemise eesmark:

* Ettevotte teenuse taiustamine, teenuse kohandamine klientide huvidele vastavaks

* Ettevdtte turunduseesmargid (uudiste ja kommertsteadaannete saatmine);

* Kilientide profileerimise eesmargid (klientide teenusekasutuse sageduse ja eelistuste
analliisimine, et koostada isikuparastatud pakkumisi).

Téodeldavate andmete liigid:

Isiku kontaktandmed (eesnimi, telefoninumber, e-post), kliendi ndusolek ja selle kuupaev, kliendi
teenuseeelistused (teenuse osutamise koht, teenuse kasutamise sagedus, teenuse liigi valik),
klientide tagasiside ja rahulolu-uuringud.

Neid andmeid t6ddeldakse, tuginedes Isikuandmete kaitse tldmaaruse artikli 6 16ike 1 punktides a) ja
f) satestatud diguslikele alustele:

(A) Teie antud ndusolek.

Te voite oma nbusoleku igal ajal tagasi vétta, saates teate Ettevbtte e-posti aadressile
info@laundromat.ee, véi klbpsates lingile “Loobu tellimusest” (Unsubscribe) Ettevottelt saadud
turundus- ja teabemeilides.

(F) Meil on digustatud huvi Teie isikuandmete td66tlemiseks.

Isikuandmete allikas:

Isikuandmed kogutakse: otse kliendilt; “GIRBAU, SA” (ettevdtte, kes tagab rakenduse
maksefunktsiooni nutitelefonirakendusse) makserakenduse “Girbau sapphire laundry pay” kaudu
edastatud andmed; Ettevéttele turundus-teenuseid osutavatelt ettevotetelt edastatud andmed.

Andmete saajad v6i nende kategooriad:
Ettevote; turundusteenuse koostddpartnerid.

Sailitamise tahtaeg:
Sailitame Teie isikuandmeid kuni Teie ndusoleku tagasivotmiseni.

Kui klient registreerub Ettevotte veebilehel uudiskirja saajaks ja saab Ettevdtte tasuta
teenusekupongi, kinnitatakse tasuta kupongi valjastamine kliendi telefoninumbriga. Kliendi
telefoninumbrit kasutatakse sel juhul Ettevotte tasuta teenusekupongi valjastamiseks, pakkumise
ausaks kasutamiseks ning tasuta pakkumise kuritarvitamise valtimiseks. Telefoninumbreid, mille abil
uudiskirja registreerimine on kinnitatud ja tasuta kood valjastatud, v6ib sailitada ka juhul, kui klient
palub oma andmed kustutada, niivdrd kui see on vajalik Ettevotte tasuta teenuse pakkumise kontrolli
tagamiseks, tuginedes meie digustatud huvidele ja kooskdlas GDPR-iga.

Andmeid ei edastata kolmandasse riiki ega rahvusvahelistele organisatsioonidele, valja arvatud juhul,
kui selleks on diguslik alus, ning sel juhul toimub edastamine kooskélas isikuandmete kaitse
Uldmaaruse 5. peatikiga.

TEIE ISIKUANDMETE KAITSEGA SEOTUD OIGUSED
Teil on jargmised isikuandmete kaitsega seotud digused:

Oigus tutvuda oma andmetega — Oma andmetega tutvumise diguse kasutamisel palume Teil
markida konkreetne ajavahemik ja andmed, mida soovite meilt saada. Teil on 6igus ndéuda meilt
teavet selle kohta, milliseid Teie andmeid me valdame, miks neid too6tleme, kuidas oleme need
saanud ja kellele edastanud, kui kaua neid sailitatakse, ning saada oma andmete koopia. Taotluse
saame kiiremini taita, kui ajavahemik on véimalikult Iiihike ja Teie andmete kohta teabe saamise soov
on soénastatud véimalikult tapselt. Vastamisel aitab meid teadmine, millisel eesmargil soovite oma
andmetega tutvuda.

Oigus andmete parandamisele — Kui Teil on vaja téapsustada véi parandada meie valduses olevaid
Teie isikuandmeid, palume selgelt markida, milliseid andmeid tuleb parandada ja mis on ajakohane
teave. Kui andmed ei ole kogutud otse Teilt, palume lisada p&hjendus, miks parandatavat teavet
peetakse ebatapseks, et hdlbustada kiiremat ja asjakohasemat tdpsuse hindamist.
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Oigus andmete kustutamisele — Et me saaksime Teie andmed kustutada, palume markida tapselt,
milliseid isikuandmeid tuleb kustutada, ning lisada vastav pdhjendus. Tuletame meelde, et kdigil
juhtudel ei pruugi andmete kustutamine olla véimalik.

Oigus toéodtlemise piiramisele — Juhul kui Teil on kahtlusi, kas téétleme andmeid nduetekohaselt,
vbite paluda meil piirata konkreetsete andmete t66tlemist. TO6tlemise piiramise taotluses tuleb
markida, miks Teie arvates on vaja seda td6tlemist piirata.

Oigus tootlemisele vastuviite esitamisele — Teatud juhtudel véib Teil olla &igus esitada
tootlemisele vastuvaide oma isiklike kaalutluste tottu. Sellises taotluses on oluline viidata Teie
individuaalsetele asjaoludele, mille tottu tdétlemisele vastu olete.

Kui soovite esitada taotluse oma oOiguste teostamiseks, vdtke meiega kirjalikult Ghendust, saates
taotluse e-posti aadressile info@laundromat.ee, arvestades eespool nimetatud Teie digusi ja juhiseid.
Palume taotluses markida isiku ees- ja perekonnanimi, telefoninumber ja e-posti aadress, et
saaksime Teid tuvastada.

Kasitleme Teie taotlust pdhjendamatu viivituseta ja anname taotluse taitmise voi taitmata jatmise
kohta vastuse hiljemalt Ghe kuu jooksul selle saamisest. Juhul kui taotluse taitmine vétab meil kauem
aega, on meil digus pikendada selle taitmist kahe kuu vérra, kuid igal juhul teavitatakse Teid sellest
Uhe kuu jooksul.

Meil on &igus Teie taotlust mitte taita:

kui see ei ole arusaadavalt sOnastatud;
kui me ei suuda Teid tuvastada;

kui oleme sellisele taotlusele juba vastanud;

kui ndutava teabe maht on ebaproportsionaalne;
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kui taotlus on pohjendamatu (ei ole meie ettevdttega seotud, ei ole esitatud selgitusi, miks
taotlus tuleks taita);

6. kui digusaktides on satestatud, et meil ei ole digust sellist teavet Teile anda vdi meil on
kohustus teatud Teie andmeid sailitada.

Kaebuste esitamine

Kui Teil on muret selle péarast, kuidas me Teie isikuandmeid kasutame, vdite esitada meile kaebuse,
saates selle Ettevdtte e-posti aadressile info@laundromat.ee.

Privaatsuspoliitika uuendatud 18.03.2026.
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